MEDICION GUATEMALA

DIMENSION 1: RECURSO
Sub dimensién 1: reconocimiento del derecho

Indicador Rc1
Reconocimiento explicito del derecho de
acceso alainformacién a nivel constitucional

Subindicador Rcla Puntuacién

(1) Se reconoce como
derecho fundamental

(0,5) Se reconoce el derecho
(0) No se reconoce

Indicador Rc2
Reconocimiento del derecho en una ley
especifica a nivel nacional

Subindicador Rc2.a Puntuacion

(1) El derecho de acceso a la

informacion se desarrolla

como derecho fundamental

en una ley de rango 1
adecuado

(0,5) Existe una ley ordinaria

0 administrativa especifica

(0) No existe ley especifica

Indicador Rc3
Existencia de jurisprudencia que reconozca el
derecho de acceso alainformacion
Subindicador Rc3.a Puntuacién

(1) Se reconoce como

derecho fundamental 1
(0,5) Se reconoce el derecho

(0) No existe jurisprudencia

Indicador Rc4
Reconocimiento explicito de los titulares del
derecho de acceso a la informacién publica

Subindicador Rc4.a Puntuacion

(+ 0,25) Se reconoce el

derecho de todas |las

personas fisicas y juridicas 1
(+ 0,25) Se reconoce el

derecho de cualquier persona

fisica
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(+ 0,25) Se reconoce el
derecho de todas las
personas residentes

(+ 0,25) Se reconoce el
derecho de los nacionales

Indicador Rc5
Garantias especificas para el ejercicio del
derecho de acceso alainformacién por parte
de mujeres y colectivos vulnerables
Subindicador Rcb5.a Puntuacion

(+ 0,5) Laley o su reglamento
contiene garantias
especificas para mujeres y /o
con perspectiva de género
(+ 0,5) Laley o su reglamento

contiene garantias
especificas para colectivos
vulnerables

Indicador Rc6
Tipos de Sujetos Obligados

Subindicador Rc6.a Puntuacion
(1) Existe sujeto obligado
ejecutivo
(0,5) El acceso a informacién
esta limitado a ciertas 1

funciones o ciertas entidades
del poder ejecutivo
(0) No existe
Subindicador Rc6.b
(1) Existe sujeto obligado
lesgislativo
(0,5) El acceso a informacién
estda limitado a ciertas 1
funciones o ciertas entidades
del poder legislativo
(0) No existe
Subindicador Rc6.c
(1) Existe sujeto obligado
judicial
(0,5) El acceso a informacion
esta limitado a ciertas 1
funciones o ciertas entidades
del poder judicial
(0) No existe
Subindicador Rc6.d
D Todas las
administraciones publicas a 1
nivel territorial son sujetos
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obligados
(0,5) El acceso a informacién
esta limitado a ciertas
funciones o ciertas entidades
territoriales
(0) No existe
Subindicador Rc6.e
(1) El derecho afecta a todas
las instituciones publicas sin
excepcion 1
(0) No se mencionan otras
entidades publicas
Subindicador Rc6.f
(+ 0,25) Organos de la
sociedad civil que reciban
fondos publicos o realicen
funciones publicas
(+ 0,25) Entidades privadas
gue reciban fondos publicos o
realicen funciones publicas
(+ 0,25) Empresas con
participacion publica
(+ 0,25) Partidos Politicos

Indicador Rc7
Concrecién y coherencia de las excepciones de
la ley de transparencia con las recogidas en la
Ley Modelo de la OEA
Subindicador Rc7.a Puntuacion

(1) La ley contempla
excepciones concretas Yy
coherentes con lo definido en
la Ley Modelo OEA

(0) La ley contempla
excepciones de forma
genérica 0 son incoherentes
con las definidas en la Ley
Modelo OEA

Indicador Rc8
Establecimiento por ley de plazos maximos para
la desclasificacion de documentos calificados
como reservados o secretos, dependiendo de la
excepciones definidas por la naturaleza de la

informacién
Subindicador Rc8.a Puntuacién
(1) Laley contempla, y define, 1
plazos mMAaximos de



desclasificacion a las
excepciones concretas de
acceso a la informacion

(0) La ley no contempla, ni
define, plazos méximos de
desclasificacion a las
excepciones concretas de
acceso a la informacion
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Indicador Rc9
Desarrollo en la ley de transparencia o su
reglamento de las excepciones, con clarificacion
de supuestos y limites

Subindicador Rc9.a
(+ 0,20) Algunas excepciones
aparecen explicadas y
limitadas en la ley o su

reglamento
(+ 0,20) Todas las
excepciones aparecen

explicadas y limitadas en la
ley o su reglamento

(+ 0,20) Existen limitaciones
genéricas que se aplican a
todas las excepciones

(+ 0,20) La ley impide aplicar
las excepciones en caso de
violaciones graves de
Derechos Humanos

(+ 0,20) La ley exige realizar
una prueba de interés publico
para aplicar excepciones

Puntuacion

0.6

Indicador Rc10
Existencia de obligaciones legales en materia de
transparencia activa y pasiva como vias de
ejercicio del derecho de acceso ala informacién

Subindicador Rc10.a

8} Se establecen
obligaciones en materia de
TAYy TP

(0,5) Solo se establecen
obligaciones en uno de los
dos tipos de transparencia
(0) No existen obligaciones
en materia de TAni TP

Puntuacion

Indicador Rc11
Exigencia de la existencia de unidades de enlace

Subindicador Rcll.a

Puntuaciéon



(+ 0,33) Las funciones de las
unidades de enlace estan
descritas por ley o reglamento
(+ 0,33) Se exige por ley la
existencia de unidades de
enlace en todos los sujetos
obligados

(+ 0,34) Se exige por ley la
existencia de unidades de
enlace
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Sub dimensién 2: garantia del derecho

Indicador Rc12
Protocolos normativos y de obligado
cumplimiento para el ejercicio del derecho en TA

Subindicador Rc12.a
(2) Se establecen
obligaciones en materia de
TAYy TP
(0,5) Solo se establecen
obligaciones en uno de los
dos tipos de transparencia
(0) No existen obligaciones
en materia de TAni TP

Puntuacion

Indicador Rc13
Informacion que debe publicarse de acuerdo con
las normas vigentes de TA

Subindicador Rc13.a
(+ 0,067) Descripcién de su
estructura organica, de sus
funciones y deberes, de la
ubicacion de sus
departamentos y organismos,
de sus horas de atencion al
publico y de los nombres de
sus funcionarios
(+ 0,067) Calificaciones vy
salarios de los altos
funcionarios
(+ 0,067) Todo mecanismo
interno 'y externo de
supervision, de reportes y de
monitoreo del sujeto
obligado, incluyendo sus
planes estratégicos, cédigos
de gobernabilidad
empresarial y principales
indicadores de desempefio,
incluidos los informes de
auditoria
(+ 0,067) Presupuesto vy
planes de gasto publico del
afo fiscal en curso y de afios
anteriores, y los informes
anuales sobre la manera en
gue se ejecuta el presupuesto
(+ 0,067) Procedimientos,
lineamientos, politicas en
materia de adquisiciones,

Puntuaciéon

0.536



contratos otorgados y datos
para la ejecucion y
seguimiento del desempefio
de contratos

(+ 0,067) Escalas salariales,
incluyendo todos los
componentes y
subcomponentes del salario
total, correspondientes a
todas las categorias de
funcionarios y consultores
gue trabajan en el sujeto
obligado (actualizando la
informacion en cada
oportunidad que se realicen
reclasificaciones de puestos)
(+ 0,067) Detalles pertinentes
sobre todo servicio que brinde
directamente al publico,
incluyendo normas, cartas y
protocolos de atencion al
cliente

(+ 0,067) Todo mecanismo de
presentacion  directa de
solicitudes o denuncias a
disposicién del publico en
relacion con acciones u
omisiones de ese sujeto
obligado, junto con un
resumen de toda solicitud,
denuncia u otra accion directa
de personasy la respuesta de
ese sujeto obligado

(+ 0,067) Descripcion de las
facultades y deberes de sus
funcionarios principales, y los
procedimientos que se siguen
para tomar decisiones

(+ 0,067) Todas las leyes,
reglamentos, resoluciones,
politicas, lineamientos o
manuales, u otros
documentos que contengan
interpretaciones, practicas o
precedentes sobre el
desempefio del sujeto
obligado en el cumplimiento
de sus funciones que afectan
al publico en general

(+ 0,067) Todo mecanismo o
procedimiento por medio del
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cual el puablico pueda
presentar peticiones, o de
alguna otra manera incidir en
la formulacion de la politica o
el ejercicio de las facultades
de ese sujeto obligado

(+ 0,067) Guia sencilla que
contenga informacién
adecuada sobre sus sistemas
de mantenimiento de
documentos, los tipos vy
formas de informaciéon que
obran en su poder, las
categorias de informacion
que publica y los
procedimientos que deben
seguirse para formular una
solicitud de informacién y una
apelacion interna

(+ 0,067) Registro de
solicitudes y divulgaciones
gue contenga una lista de las
solicitudes recibidas y los
documentos divulgados, los
que deberan estar
automaticamente
disponibles, asi como un
registro de activos de
informacion (ver articulos 17y
18 de la Ley Modelo)

(+ 0,067) Lista completa de
los subsidios otorgados por el
sujeto obligado.

(+0,067) Informacién que sea
solicitada con frecuencia
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Indicador Rc14
Requisitos especificos en la Ley o los protocolos
de TA sobre informacién adicional a la definida en
la Ley Modelo de la OEA

Subindicador Rc14.a

(1) Se establecen requisitos
adicionales especificos por
sujeto obligado de
publicacion en materia de TA
(0,5) Solo se establecen
requisitos adicionales de
forma genérica para todos los
sujetos obligados

Puntuaciéon
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(0) No se establecen
requisitos adicionales en
materia de TA

Indicador Rc15
Protocolos para el ejercicio del derecho en TP
Subindicador Rc15.a Puntuacioén
(+ 0,10) Especificaciéon de los
canales, plataformas o
procedimientos de solicitudes
de informacion
(+0, 10) Atiende a las
barreras que puedan dificultar
la realizacion de solicitudes
(+ 0,10) Aborda de manera
especial las barreras sufridas
por mujeres Yy colectivos
vulnerables
(+ 0,20) No necesaria
identificacion legal del
solicitante
(+ 0,10) Se establecen
mecanismos de reclamacion
0 apelacién
(+ 0,10) Establece la no 0.8
necesidad de que la persona
solicitante justifique el motivo
de la solicitud
(+ 0,10) Se establece la
necesidad de argumentar por
parte del sujeto obligado la
denegacion total o parcial de
la solicitud
(+ 0,10) Se establece un
acceso gratuito salvo costes
de reproduccion
(+ 0,10) Se establece un
plazo de respuesta menor o
igual a 20 dias laborables
(+ 0,10) Se establece un
plazo de ampliacion menor o
igual a 20 dias laborables

Indicador Rc16
Existencia del 6rgano garante
Subindicador Rc16.a Puntuacion
(1) Existe un 6rgano garante
(0) No existe

Indicador Rc17
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Independencia del 6rgano garante
Subindicador Rc17.a Puntuacion
(+ 0,20) Los miembros del
organo garante son
designados mediante un
proceso de nominacion y
designacion en el que
participan el poder ejecutivo y
el legislativo
(+ 0,10) El publico general
puede participar en la
nominacion de los miembros
del 6rgano garante
(+ 0,20) Existe un sistema de
incompatibilidades que 0.6
afectan a los miembos del
organo garante
(+ 0,10) El presidente es
elegido por los miembros del
organo garante
(+ 0,20) El érgano garante
cuenta con un presupuesto
independiente aprobado por
el poder legislativo
(+ 0,20) El érgano garante
cuenta  con autonomia
técnica y operativa por ley

Indicador Rc18
Sanciones impuestas por el 6rgano garante

Subindicador Rc18.a Puntuacion
(1) Se han producido
sanciones

(0,5) La ley otorga al érgano

garante la capacidad de

imponer sanciones, pero no 0
se han producido hasta ahora

(0) La ley no otorga al 6rgano

garante la capacidad de

imponer sanciones

Indicador Rc19
Normativa o politica de archivo y/o gestién
documental
Subindicador Rc19.a Puntuacion

(1) Norma vinculante

(0,5) Existe una politica de

archivo 0

(0) No existen politicas de

archivo

10
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Subindicador Rc19.b

(+ 0,20) La norma afecta al
poder ejecutivo central

(+ 0,20) La norma afecta al
poder legislativo

(+ 0,20) La norma afecta al
poder judicial

(+ 0,20) La norma afecta al
poder ejecutivo a nivel
territorial en todo el pais

(+ 0,20) La norma afecta a
sujetos obligados que no
sean instituciones publicas

Indicador Rc20
Normativa o politica de datos abiertos

Subindicador Rc20.a
(1) Normativa vinculante
(0,5) Existe una politica de
datos abiertos
(0) No existen politicas de
datos abiertos

Puntuaciéon

0.5

Subindicador Rc20.b

(+ 0,20) La norma afecta al
poder ejecutivo central

(+ 0,20) La norma afecta al
poder legislativo

(+ 0,20) La norma afecta al
poder judicial

(+ 0,20) La norma afecta a los
poderes ejecutivo a nivel
territorial en todo el pais

(+ 0,20) La norma afecta a
sujetos obligados que no
sean instituciones publicas

0.4
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DIMENSION 2: PROCESO
Sub dimension 1: Funcién (Organo Garante)

Indicador Pri1
Existencia de la verificacion en TA
Subindicador Prl.a Puntuacién
(1) Existe verificacion
(0) No existe

Indicador Pr2
Alcance de la verificacién en TA
Subindicador Pr2.a Puntuacién
Porcentaje del universo total
de sujetos obligados al que 0.51
afectan las verificaciones
Subindicador Pr2.b

Numero de sujetos obligados
verificados al afio dividido

entre la raiz cuadrada del 1
namero total de sujetos
obligados

Subindicador Pr2.c
(1) Existen procedimientos
para asegurar que se verifica
a sujetos obligados
priorizados
(0) No existen tales
procedimientos

Indicador Pr3
Existencia de |la verificacion en TA
Subindicador Pr3.a Puntuacién
(1) Se mide calidad
(0) No se mide
Subindicador Pr3.b
(1) Existe un procedimiento
para definir como se miden
los criterios de calidad TA
(0) No existe un 1
procedimiento para definir
como se miden los criterios
de calidad TA
Subindicador Pr3.c
(+ 0,20) Se comprueba que la

. - 0.6
informacion es completa

12
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(+ 0,20) Se comprueba que la
informacion es correcta vy
veraz

(+ 0,20) Se comprueba que la
informacion es oportuna (se
encuentra debidamente
actualizada)

(+ 0,20) Se comprueba que la
informacion es adecuada vy
procesable en cuanto a
formato y legibilidad

(+ 0,20) Se comprueba que la
informacion es facilmente
reutilizable

Indicador Pr4
Mediciones sobre barreras de acceso en TA

Subindicador Pr4.a Puntuacién
(+ 0,25) ElI proceso de
verificacion incluye
mediciones sobre
accesibilidad de la
informacion

(+ 0,25) Existen mediciones
sobre barreras de acceso en
el pais

(+ 0,25) Los estudios o la 0.6
verificacion incluyen la
identificacion de barreras
especificas para mujeres

(+ 0,25) Los estudios o la
verificacion incluyen la
identificacion de barreras
especificas para colectivos
vulnerables

Indicador Pr5
Grado de verificacion en TP
Subindicador Pr5.a Puntuacién
(1) Existe verificacion
(0) No existe

Indicador Pr6
Existencia de la verificacion en TA

Subindicador Pr6.a Puntuacion
Porcentaje  verificado de
sujetos obligados - entidades 0.14

publicas centrales
Subindicador Pr6.b

13
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Porcentaje  verificado de
sujetos obligados - entidades 0
publicas territoriales

Subindicador Pr6.c
Porcentaje  verificado de
sujetos obligados que no son 0
instituciones publicas

Indicador Pr7
Tipo de verificacion en TP
Subindicador Pr7.a Puntuacion
(1) Se mide el numero de
solicitudes realizadas por
mujeres
(0) No se mide
Subindicador Pr7.b
(1) Se mide el porcentaje de
respuestas 1
(0) No se mide
Subindicador Pr7.c
(1) Se mide el porcentaje de
"respuestas satisfactorias" 1
(0) No se mide
Subindicador Pr7.d
(1) Se mide el porcentaje de
"respuestas sin omisiones" 1
(0) No se mide
Subindicador Pr7.e
(1) Se mide el cumplimiento
de los plazos legales 1
(0) No se mide

Indicador Pr8
Mediciones sobre barreras de acceso en TP

Subindicador Pr8.a Puntuacién
(+ 0,25) ElI proceso de
verificacion incluye
mediciones sobre
accesibilidad de la
informacion

(+ 0,25) Existen mediciones
sobre barreras de acceso en
el pais

(+ 0,25) Los estudios o la
verificacion incluyen la
identificacion de barreras
especificas para mujeres

(+ 0,25) Los estudios o la
verificacion incluyen la

0.75
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identificacion de barreras
especificas para colectivos
vulnerables

Indicador Pr9
Reportes de rendiciéon de cuentas de la funcion de
transparencia del 6rgano garante

Subindicador Pr9.a Puntuacion
(1) Existen reportes de
rendicion 1

(0) No existen

Subindicador Pr9.b
(+ 0,10) Origen de recursos y
partidas presupuestarias del
organo garante
(+ 0,10) Verificacién y avances
de la transparencia activa
(+ 0,10) Verificacion y avances
de la transparencia pasiva:
informacion sobre solicitudes
recibidas y  contestadas,
barreras detectadas
(+ 0,10) Frecuencia con que se
invocaron las distintas
excepciones previstas en la ley
para denegar de manera total o
parcial las solicitudes de
informacion
(+ 0,10) Quejas,
reclamaciones, apelaciones y
denuncias tramitadas por el
organo garante
(+ 0,10) Capacitacibn a
funcionarios
(+ 0,10) Sensibilizacién a la
ciudadania y promocion del
derecho de acceso a la
informacion
(+ 0,10) Politicas de archivo
vigentes a nivel nacional y
acciones realizadas por el
organo garante
(+ 0,10) Situacion del ejercicio
del derecho de acceso a la
informacion por parte de
mujeres
(+ 0,10) Situacion del ejercicio
del derecho de acceso a la
informacion por parte de
colectivos vulnerables

0.9
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Indicador Pr10
Registro de sujetos obligados
Subindicador Pr10.a Puntuacion
(1) Existe un registro detallado
o exhaustivo de todos los
sujetos obligados existentes en

el pais

(0,5) Existe un registro

detallado o exhaustivo de 1
todos los sujetos obligados

publicos

(0) No existe un registro

exhaustivo de sujetos

obligados

Subindicador Pr10.b
(1) Existe un directorio de
unidades de enlace disponible
para el publico
(0,5) Existe un directorio de 1
unidades de enlace
(0) No existe un directorio de
unidades de enlace

Sub dimensién 2: Funcion (Organo Garante o entidad promotora de la transparencia a nivel
nacional)

Indicador Pr11
Plan de formacién del érgano garante o la entidad
promotora dirigido a los sujetos obligados
Subindicador Prll.a Puntuacion
(+ 0,34) EIl 6rgano garante o la
entidad promotora cuenta con
un programa de capacitacion
dirigido a sujetos obligados
(+ 0,33) El 6rgano garante o la
entidad promotora cuenta con
un registro de  sujetos
obligados que han recibido
capacitacion en materia de
transparencia
(+ 0,33) Las actividades de
formacion incorporan  un
enfoque diferencial sobre el
acceso a la informacién por
parte de mujeres y colectivos
vulnerables

Indicador Pr12
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Programas de capacitacion para funcionarios directivos
sobre transparencia y derecho a acceso

Subindicador Pri12.a Puntuacion

Porcentaje de sujetos

obligados (sélo instituciones

publicas) cuya alta direccién ha

recibido capacitacion por parte

del érgano garante o la entidad

promotora

0.036

Indicador Pr13
Programas de capacitacion para funcionarios sobre
transparencia y derecho a acceso
Subindicador Pr13.a Puntuacién

Porcentaje de sujetos

obligados (sélo instituciones

publicas) cuyos funcionarios no

directivos han recibido 0.148
capacitacion por parte del

6rgano garante o la entidad

promotora

Indicador Pr14
Programas de capacitacion y/o formacién para la
ciudadania sobre transparenciay derecho a acceso
Subindicador Pr14.a Puntuacion
(+ 0,20) Capacitacion vyl/o
formacion a organizaciones de
sociedad civil en el dltimo afio
(+ 0,20) Canal de resolucién de
dudas a la ciudadania
(+ 0,20) Plataforma de
aprendizaje online 0.2
(+ 0,20) Difusion de guias
sobre el derecho de acceso a
la informacén
(+ 0,20) Talleres,
conversatorios, debates, ferias
y otros eventos en el tltimo afio

Indicador Pr15
Acciones de concienciacion o capacitacion a la
ciudadania con enfoque de género y sobre barreras de
colectivos vulnerables en el dltimo afio
Subindicador Pr15.a Puntuacién
(+ 0,5 Se han realizado
programas con acciones de
concienciaciébn o0 capacitacion 0.5
a la ciudadania con enfoque de
género
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(+ 0,5 Se han realizado
programas con acciones de
concienciacion o capacitacion
a la ciudadania con dirigidos a
combatir las barreras que
sufren colectivos vulnerables
en el acceso a la informacion
publica

Indicador Pr16
Estrategia comunicacional para posicionar el derecho
Subindicador Pr16.a Puntuacion

(+ 0,33) La estrategia de
comunicacion incluye acciones
dirigidas a mujeres
(+ 0,33) La estrategia de
comunicacion incluye acciones
dirigidas a colectivos
vulnerables
(+ 0,33) Existe una estrategia
de comunicacién dirigida al
publico general

Indicador Pr17
Campafias de publicidad en medios de comunicacién
masiva
Subindicador Pr17.a Puntuacion
(1) Realiz6 campafas
(0) No realizé

Indicador Pr18
Integracion de las plataformas de acceso
Subindicador Pr18.a Puntuacién

Porcentaje de sujetos

obligados cuya plataforma esta

integrada en la plataforma del 0
6rgano garante o de la entidad

promotora

Indicador Pr19
Estadisticas en linea respecto a la plataforma
tecnoldgica
Subindicador Pr19.a Puntuacién
(+ 0,20) n° total de solicitudes
recibidas por cualquier canal
(+ 0,20) n° total de solicitudes
realizadas por mujeres
(+ 0,20) n° de solicitudes
contestadas
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(+ 0,20) n° de "respuestas
satisfactorias"

(+ 0,20) n° de solicitudes
contestadas en plazo

Sub dimensién 3: Sujeto Obligado

Indicador Pr20

Existencia de la verificacion en TA

Subindicador Pr20.a Puntuacién
Porcentaje de sujetos
obligados con unidades de

enlace instaladas - entidades 0.8
publicas centrales

Subindicador Pr20.b
Porcentaje de sujetos
obligados con unidades de

: . 0

enlace instaladas - entidades
publicas territoriales

Subindicador Pr20.c
Porcentaje de sujetos
obligados con unidades de
enlace instaladas - sujetos 0.33

obligados que no son
instituciones publicas

Indicador Pr21
Alcance potencial de las plataformas tecnolégicas
existentes para la realizacion de solicitudes de acceso
Subindicador Pr21.a Puntuacion

Porcentaje de sujetos

obligados que cuentan con

plataforma multiplicado por la 0
penetracién media de internet

en el pais

Indicador Pr22
Capacitacion de sujetos obligados
Subindicador Pr22.a Puntuacion
Porcentaje de funcionarios de
los sujetos obligados que han
recibido en algin momento
capacitacion en materia de
transparencia y acceso a la
informacion
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